Zasady spracuvania osobnych udajov - GDPR

Informacie o spracuvani vasich osobnych udajov.

Pri spracuvani VasSich osobnych udajov sa riadime zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v plathom zneni (dalej len ,Zakon*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (dalej len ,GDPR")
a suvisiacimi predpismi. V pripade, ak niektoré pojmy nie s zadefinované v tomto
dokumente, plati definicia pojmov vo VSeobecnych obchodnych podmienkach poskytovania
sluzieb v prevadzkach GOODPLACE zverejnenych na www.goodplace.sk

Prevadzkovatelom pri spracuvani Vasich osobnych udajov sme my: PHARMAGEN s. r. o.
sidlom Rezedovéa 1488/14, 821 01 Bratislava ICO: 35929014, Email: info@goodplace.sk

Aké osobné udaje spractivame

Spracuvame o Vas nasledujlce kateg6rie osobnych tdajov:
- bezné osobné udaje, akymi su napr. meno

- priezvisko

- datum narodenia

- bydlisko

- e-mail, tel. €

- osobitna kateg6riu osobnych Gdajov — Gdaje tykajlce sa zdravia.
Ugel, pravny zaklad spracivania a doba uchovavania

1. Kariéra

Ugely a pravne zaklady:

Vyberové konanie: Osobné udaje na ucely vyberového konania spracuvame na zaklade
VaSej ziadosti o prijatie do zamestnania (predzmluvné vztahy).

Doba uchovéavania:

VaSe osobné udaje budeme uchovavat iba do ukoncenia vyberového konania.
2. Zmluvné vztahy

Ugely a pravne zaklady:

PInenie zmluvy: Pokial ste zmluvnou stranou zmluvy uzatvorenej s nami tak spracuvanie
Vasich osobnych udajov je nevyhnutné pre plnenie predmetu tejto zmluvy a s tym suvisiacimi
zodpovednostnymi vztahmi (reklamacie, zodpovednost za vady) a toto spractvanie sa bude
vykonavat prave na zaklade tejto zmluvy a osobitnych pravnych predpisov, akymi st najma
zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zakon €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. K spracuvaniu Vasich osobnych udajov za
ucelom plnenia zmluvy moze déjst’ aj vtedy, ak sice nie ste zmluvnou stranou danej zmluvy,
ale tato zmluva s Vami inak suvisi, napr. ste kontaktnou osobou (zamestnancom) za nasho
zmluvného partnera (Vasho zamestnavatela) uvedenou v zmluve a tak budeme Vase
osobné udaje spracuvat’ na zakladne nasho opravneného zaujmu, nakolko ich potrebujeme



v nevyhnutnej miere spracuvat kedze medzi Vami a nasSim dodavatelom existuju vazby a bez
spracuvania Vasich osobnych udajov by sme neboli schopny riadne zabezpe it svoju
podnikatelsku €innost a plnit zmluvu.

Doba uchovéavania:

Va$e osobné udaje uchovavame po dobu, dokial neddjde k naplneniu tohto ucelu
spracuvania (riadne spinenie zmluvy) a uplynutiu lehoty na uplatnenie pripadnych narokov,
avsak max. 4 roky od splnenia predmetu zavazkového vztahu. Uétovné doklady stvisiace so
zmluvami uchovavame po dobu 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju za i€elom spracovania
a vedenia uctovnictva, uctovnych a ekonomickych dokladov.

3. Poskytovanie sluzieb
Ugely a pravne zaklady:

V pripade, Ze ste si u nas urobili rezervaciu sluzieb, o ktoré mate zaujem Vade osobné udaje
budeme spracuvat v ramci tohto predzmluvného vztahu, ktorého ucelom je riadne
poskytnutie Vami rezervovanych sluzieb v dohodnutom Case.

Evidencia Klientov a poskytovanie im sluzieb: Pre vyuZivanie naSich sluzieb je potrebné (i)
zriadit’ Zakaznicke konto a (ii) s nami uzatvorit Zmluvu a/alebo vykonat Aktivaciu sluzby. Na
zaklade toho Vam nasledne za dohodnutych podmienok poskytuje nase sluzby.

4. Komunikacia

Ugely a pravne zéklady: Vzajomna komunikéacia: V pripade, Ze nas kontaktujete v akejkolvek
zalezitosti akymkolvek komunikacnym kanalom (postou, elektronickou postou alebo
telefonicky) Vase osobné udaje spracuvame na ucely vzajomného kontaktu s Vami. Osobné
Udaje na komunikaciu s Vami spracivame na zaklade Va$ej Ziadosti. Evidenciu doSlej a
odoslanej posty spracuvame na zaklade osobitného zakona.

Doba uchovavania: Vase osobné Udaje budeme uchovavat po dobu (1) jedného roka od
ukoncenia jednotlivej komunikacie. Evidenciu doslej a odoslanej posty budeme uchovavat 5
rokov po roku, ktorého sa tyka.

5. Marketing

Ugel a pravny zaklad: Kontaktovanie a zasielanie aktualnych informécii, ponuk a &lenskych
vyhod: Newsletter (marketingové informacie) budeme zasielat’ iba v rozsahu a intervaloch
tak, aby neboli pre Vas obtazujuce. Osobné udaje na ucely marketingu spracivame na
zaklade Vasho suhlasu. Pre vytvorenie uzitoCnej a personalizovanej reklamy
(personalizovany newsletter) nam rovnako mozete udelit’ suhlas na vyuzitie Vami
poskytnutych udajov ako aj automaticky generovanych udajov. Suhlas je stale dobrovolny a
mbzete ho kedykolvek odvolat. Za u€elom informovania verejnosti o uskuto€nenych
podujatiach, ktoré sme zorganizovali, nasej prezentacie sa navonok, mdézeme zverejfiovat
Vase fotografie alebo videozaznam na réznych propagaénych materialoch a médiach, nasej
webstranke alebo socialnych sietach. O vyhotovovani fotografii alebo videa za tymto u¢elom
Vas vzdy vopred nalezite informujeme. Fotografie a video vyhotovujeme a zverejfiujeme na
zaklade Vasho suhlasu alebo nasich opravnenych zaujmov.

Doba uchovavania: Vase osobné udaje ziskané na zaklade suhlasu budeme uchovavat 5
rokov od ziskania Vasho suhlasu. Vase osobné uUdaje ziskané na zaklade suhlasu na ucely
personalizovanej reklamy (personalizovany newsletter) budeme uchovavat po dobu trvania
suhlasu so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely (newsletter). Osobné udaje



ziskané na zaklade nasho opravneného zaujmu budeme uchovavat po dobu trvania
dévodov na takéto spracuvanie.

6. Ochrana majetku, bezpeénosti a zdravia

Ugel a pravny zaklad: Pravnym zéakladom spractvania osobnych Gdajov je nas opravneny
zaujem, ktory spociva v ochrane verejného poriadku a bezpec¢nosti, odhalovani kriminality,
ochrane majetku alebo zdravia. Ide o spracuvanie osobnych udajov na ucely ochrany
opravneného zaujmu: ochrana verejného poriadku a bezpecnosti, odhalovanie kriminality,
ochrana majetku alebo zdravia, priCom dané spracuvanie zahffia napr. vyuzivanie
kamerového systému pri monitorovani nasich priestorov.

Doba uchovavania: Zdznam z kamerovych systémov uchovdvame max. 15 dni od jeho
vyhotovenia. Po ukon&eni doby uchovavania zabezpeéime bezodkladnu likvidaciu Vasich
osobnych udajov.

7. Vymahanie pohladavok a vedenie sudnych sporov

Ugely a pravny zaklad: Vase osobné Gdaje mdZzeme spractvat za uéelom vymahania
pohladavok a vedenia sudnych sporov. Pravnym zakladom na takéto spracuvanie je nas
opravneny zaujem spocivajuci v obhajovani a uplatfiovani nasich pravnych narokov.

Doba uchovavania: Osobné Udaje za tymto u¢elom uchovavame max. 10 rokov po
pravoplatnom skonceni sudneho sporu alebo do vymozenia pohladavky.

8. Epidemiologické opatrenia pri vstupe do prevadzky

Ugel a pravny zaklad: V pripade, Ze vstupujete do nasich priestorov tak vykoname
spracuvanie Vasich osobnych udajov za u¢elom povinnosti kontroly vstupu do nasich
priestorov v zvolenom rezime OP, OP+ alebo OTP podla aktuélne platnej vyhlasky Uradu
verejného zdravotnictva SR a/alebo prislusného Regionalneho uradu verejného
zdravotnictva. Toto spracuvanie vykonavame na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR v spojeni s €l. 9 ods. 2 pism. g), i) GDPR (s poukazom najma Zakon ¢&. 355/2007 Z.z.
o0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a aktualne platni vyhlasku Uradu verejného
zdravotnictva SR a/alebo prislusného regionalneho Uradu verejného zdravotnictva).

Doba uchovavania: Nedochadza k uchovavaniu udajov. 9. Epidemiologické opatrenia na
hromadnych podujatiach

Ugel a pravny zaklad: V pripade, organizovania alebo uskutoénenia hromadného poduijatia je
nevyhnutné vykonat kontrolu vstupu do priestorov, kde sa uskutoCni hromadné podujatie na
ucCely dodrziavania zvoleného rezimu OP, OP+ alebo OTP a epidemiologického vySetrovania.
Toto spracuvanie vykondvame na pravnom zéaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v spojeni s €l.
9 ods. 2 pism. i) GDPR (s poukazom najma zakon &. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a aktualne platn vyhlasku Uradu verejného zdravotnictva SR
a/alebo prislusného regionalneho Uradu verejného zdravotnictva).

Doba uchovavania: Dva tyzdne od ukon&enia hromadného podujatia.
Plnenie nasich zakonnych povinnosti

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov za jednotlivymi u€elmi dochadza aj k spracuvaniu
Vasich osobnych Udajov na zaklade réznych osobitnych predpisov, ktoré nam ukladaju rézne
povinnosti, napr. spracovanie uc¢tovnictva, u¢tovnych a ekonomickych dokladov, sprava
registratury, poskytnutie udajov Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad
nasou ¢innostou alebo ktoré rieSia spory, €i pri vykonavani rozhodnuti. Takymito osobitnymi



predpismi su napr. zakon &. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, zakon €. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov , zakon €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,
zakon €. 431/2002 Z.z., o uctovnictve, zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Doba uchovavania: Bude zavisiet od povinnosti, ktord mame na zaklade osobitného
predpisu spinit’.

Nevyhnutnost poskytnut osobné udaje ak je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, je
dotknuta osoba povinna poskytnut osobné udaje. V opacnom pripade nebude méct byt
naplneny uéel spracuvania, ktory prevadzkovatel zamyslal vykonat v pripade poskytnutia
osobnych udajov.

Poskytovanie a spristupfiovanie Vasich osobnych udajov

Mbzeme vo vSeobecnosti spristupnit’ a/alebo poskytnut Vase osobné udaje aj inym
subjektom akymi su napr. danovy urad, organy statnej spravy a verejnej moci na vykon
kontroly a dozoru (napr. inSpektorat prace), sudy, organy ¢inné v trestnom konani, uc¢tovnici,
auditori, advokati, tréneri, dodavatelia systémov a podpory IT a ini externi odborni
poradcovia a inym spolo¢nostiam, ktoré nam poskytuju produkty a sluzby. Nesieme
zodpovednost' za nalezitu ochranu VasSich osobnych Udajov, ktoré su poskytované a/alebo
spristupfiované inym subjektom v postaveni sprostredkovatela. Aktualny zoznam
konkrétnych prijemcov osobnych Udajov je mozné poskytnut na vyziadanie prostrednictvom
nasej emailovej adresy.

Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Prevadzkovatel neuskuto€nuje a ani nema zamer uskuto€riovat prenos osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Automatizované rozhodovanie

Pri spracuvani osobnych udajov pre vysSie stanovené ucely sa nevykonava automatizované
rozhodovanie.

Profilovanie

Na ucely optimalnej starostlivosti o zakaznikov uchovavame aktivity zdkaznikov, aby sme
mohli prijat relevantné a cielené opatrenia, a tak zlepsit’ spokojnost a tym aj lojalitu
zakaznikov, ako aj individualne prispdsobit’ sluzby. Pre vytvorenie uzitoCnej a
personalizovanej reklamy vyuzivame poskytnuté a automaticky generované udaje. K tomu
patria napr. informacie o0 mene, ¢ase a poctu navstev prevadzok, zakupenych tovaroch a
vyuzivanych sluzbach, Vasej aktivite na nami organizovanych podujatiach. Tieto informacie
vyuzivame len v pripade, ak ste ndm udelili sihlas na spracuvanie osobnych tdajov na
marketingové ucely. Na ucely zabranenia osloveniu nedefinovanych skupin zédkaznikov (a
minimalizovania spractUvania udajov) pri priamom marketingu uchovavame Va$e spravanie
pri vyuzivani naSich sluzieb, ako napriklad ¢ase a po¢tu navstev prevadzok, zakupenych
tovaroch a vyuzivanych sluzbach, Vasej aktivite na nami organizovanych podujatiach, a
vyvodzujeme z nich konkrétne osobné zaujmy. Tieto vyhodnotené zaujmy pouzivame na
zasielanie cielenych, zaujmovo Specifickych ponuk a reklam zakaznikom. Najma na Sirenie
reklamy s cielom dosiahnut spokojnost’ a lojalitu zakaznikov, a tak zabranit osloveniu
nedefinovanych skupin zakaznikov pri reklame.



Vase prava ako dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov:
a) Pravo na pristup

ZjednoduSene povedané mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracuvame, za akym ucelom,
po aku dobu, kde vase osobné Udaje ziskavame, komu ich poskytujeme, kto ich okrem nas
spracuva a aké mate dalSie prava suvisiace so spracuvanim vasich osobnych udajov. Ak si
v8ak nie ste isti, ktoré osobné udaje o vas spracuvame, mbzZete nas poziadat o potvrdenie, Ci
osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z nasej strany spracuvané, a ak je to tak,
mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. V ramci prava na pristup nas mozete
poziadat’ o képiu spracuvanych osobnych udajov, priom prvu képiu Vam poskytneme
bezplatne a dalSie kopie uz s poplatkom. Prava tretich stran vSak tymto nemézu byt
obmedzené.

b) Pravo na opravu

Osobné Udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o
Vas spracovavame, sl nepresné alebo nelplné, méate pravo na to, aby sme ich bez
zbyto¢ného odkladu opravili, popripade doplnili. Uplatnenim tohto prava nam pomézete
udrziavat Vase osobné Udaje spravne a aktualne.

c¢) Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme VasSe osobné udaje vymazali. Vase osobné
udaje bez zbyto¢ného odkladu vymazeme, pokial je splneny niektory z nasledujucich
dévodov:

- vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali

- odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, pri€¢om sa jedna o udaje, na ktorych
spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroveri nemame iny zaklad a ani dévod, na ich
dalSie spracuvanie

- vyuZijete svoje pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré spracovavame na
zaklade nasich opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz ziadne takéto opravnené dévody
na nasej strane neprevazuju nad vasimi opravnenymi dévodmi alebo

- domnievate sa, Ze nami vykonavané spractvanie osobnych Gdajov sa vykonalo
nezakonne. Ale majte prosim na pamati, ze aj ked p6jde o jeden z tychto dévodoy,
neznamena to, ze ihned zmazeme vSetky vase osobné udaje. Toto pravo sa totiz
nepovoluje, ak spracovanie vasich osobnych udajov je nadalej potrebné pre spinenie nase;j
pravnej povinnosti alebo preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych
narokov.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania

V niektorych pripadoch mdézete okrem prava na vymazanie vyuZit pravo na obmedzenie
spracUvania osobnych Udajov. Toto pravo Vam umoziiuje v urcitych pripadoch pozadovat,
aby doslo k oznaceniu Vasich osobnych udajov a tieto udaje neboli predmetom ziadnych
dalSich operacii spracuvania - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prava na
vymazanie), ale po obmedzenu dobu. Spracuvanie osobnych udajov musime obmedzit ked"

- popierate spravnost’ osobnych udajov, a to po¢as obdobia umozfiujuceho nam overit
spravnost VaSich osobnych udajov

- VaSe osobné udaje spracovavame protizakonne, ale Vy budete pred vymazom takychto
udajov uprednostfiovat iba ich obmedzenie



- VaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spracuvania, ale vy ich
pozadujete pre preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov,
alebo

- vznesiete namietku proti spracovaniu, a to dobu, pocas ktorej zistujeme, Ci je VaSa
namietka opravnena

e) Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat’ od nas vSetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam Vy sami poskytli a ktoré
spracuvame. VaSe osobné udaje Vam poskytneme v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a v tejto suvislosti mézete vyuzit’ svoje pravo na prenos tychto
udajov k druhému prevadzkovatelovi, pokial bude takyto prenos technicky mozny. Aby sme
mohli na Vasu ziadost udaje lahko previest, méze sa jednat iba o Udaje, ktoré spracuvame
automatizovane v nasich elektronickych databazach. Prava tretich stran vSak tymto nemozu
byt obmedzené.

f) Pravo namietat proti spracuvaniu

Mate pravo kedykolvek namietat spracuvanie osobnych udajov, ku ktorému dochadza na
zaklade nasho opravneného zaujmu. Nesmieme dalej spracuvat’ tieto osobné udaje, pokial
sa nepreukazu nevyhnutné opravnené dévody na takéto spracuvanie, ktoré prevazuju nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplathovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Vzdy mate tiez pravo namietat’ vo&i spracuvaniu Vasich
osobnych udajov, ak sa tieto spracuvaju na ucely priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom sivisi s takymto priamym marketingom. V takom pripade okamzite
prestaneme spracuvat Vase osobné udaje na ucely priameho marketingu.

g) Pravo podat staznost

V pripade, Ze sa domnievate, Ze VaSe osobné udaje spracivame neopravnene alebo v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi mate pravo proti nami vykonavanému
spracovaniu osobnych udajov podat staznost na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR.

h) Pravo odvolat suhlas

Mate pravo kedykolvek svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov odvolat, ak sa osobné
Udaje spracivaju na tomto pravnom zaklade. Ako a kde si mbézete uplatnit Vase prava v
pripade, ak mate akékolvek otazky k tomuto dokumentu alebo pouzitiu Vasich osobnych
udajov alebo si chcete uplatnit’ Vade prava popisané v tomto dokumente, mbzete e-mailom,
pisomne alebo osobne na adrese sidla nasej spolo€nosti. Na Vasu zZiadost tykajucu sa
spracuvania osobnych udajov budeme odpovedat’ bez zbyto&ného odkladu v kazdom
pripade do jedného mesiaca od jej doru€enia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota
predizena o dal$ie dva mesiace, ale v kazdom pripade Vas budeme o dévodoch predizenia
lehoty informovat do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Informéacie sa poskytuju bezplatne.
Ak by v8ak Va$e Ziadosti boli neprimerané alebo ¢asto sa opakujuce méZzeme pozadovat
primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Bezpecnost’

Prijali sme potrebné zakonné, organizacneé, hmotné a technické opatrenia na ochranu
osobnych udajov, ktoré su v sulade so Standardmi o bezpec€nosti udajov a ochrane sukromia.
Ak poskytujeme a/alebo spristuprfiujeme osobné udaje tretej osobe, ktora poskytuje sluzby
nevyhnutné na naplnenie niektorého z u€elov spracuvania osobnych udajov, takato tretia
osoba v postaveni sprostredkovatela ma rovnako prijaté prislusné opatrenia na ochranu



dévernosti, integrity a bezpecnosti osobnych udajov. Prijali sme taktiez potrebné kroky na
zabezpedcenie toho, aby boli osobné udaje, ktoré spracuvame spolahlivé, presné a Uplne pre
ucel ich pouzitia.

V Hlohovci dria 12.03.2024



